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Sistema de Informacién para la Calidad y se establecen los indicadores para el monitoreo de la calidad en salud (Indicadores
resolucion 256 2016)

Nombre del Indicador

Tasa de Incidencia de Neumonia Asociada a Ventilador Mecdnico

Numerador

NUmero de neumonias asociadas a

Denominador

NUmero de dias ventilador

Nomerador

Denominador

Indicador
Trimestre Il

clasificado como Triage 2 en el servicio de urgencias

el cual es atendido en consulta de
Urgencias por médico.

periodo determinado

ventilador nuevas en UCI (Adultos o mecdnico en UCI (Adultos o 6 1,953 3.07
(NAV) - s
pedidtricos o neonatall pedidtricos o neonatal)
! . > - . Sumatoria de los casos nuevos de infeccién |NUmero de dias catéter urinario en
Tasa de Incidencia de Infeccién del Tracto Urinario Asociada a S . . s
A del tracto Urinario asociado a catéter en un |UCI (Adultos y pedidtrica)en un 7 2,355 297
Catéter (ISTU-AC) L T
mes de seauimiento mes de sequimiento
. NUmero de dias catéter central en
. . " . . Sumatoria de los casos nuevos del torrente s
Tasa de Incidencia de Infeccién del Torrente Sanguineo Asociada . . . UCI (Adultos y pediatrica o
. Sanguineo asociada a catéter en un mes 1 2,035 0.49
a Catéter (ITS- AC) T neonatal)en un mes de
de seguimiento L
seauimiento
. . - Sumatoria de dias de estancia de
. . L N NUmero total de pacientes hospitalizados . L
Tasa de caida de pacientes en el servicio de hospitalizacién N . los pacientes en los servicios de 67 50,321 1.33
que sufren caidas en el periodo NN .
hospitalizacién en el periodo
Tasa de caida de pacientes en el servicio de urgencias Numerq fofal de pamen?es cﬁendldos‘en Total d(? personas qfencﬂdos en 13 22,205 0.59
urgencias gue sufren caidas en el periodo. |urgencias en el periodo
Numero total de pacientes atendidos en Total de personas atendidas en
Tasa de caida de pacientes en el servicio de consulta externa consulta externa que sufren caidas en el P 3 30,832 0.10
. consulta externa
periodo.
Total de personas atendidas en el
NUmero total de pacientes atendidos en el servicio de opoyg dlogno’shgo 4
. . . . - L N o complementacion terapéutica
Tasa de caida de pacientes en el servicio de Apoyo Diagnéstico y [servicio de Apoyo Diagndstico y
- P - o (se toman el total de 0 58,872 0.00
Complementacion Terapéutica Complementacion Terapéutica que - R
. procedimientos realizados en las
sufren caidas " .
areas de ayudas diagnosticas y
Radioloaia)
NUmero de eventos adversos relacionados
Proporcién de eventos adversos relacionados con la conla Total de egresos de
o i . PO L " " LY 1 5,752 0.02
administracion de medicamentos en hospitalizacion administracion de medicamentos en hospitalizacién.
hospitalizacién.
. . NUmero de eventos adversos relacionados .
Proporcion de eventos adversos relacionados con la e - . Total de personas atendidas en
. ) . . con la administracion de medicamentos en X 2 22,205 0.01
administracion de medicamentos en urgencias urgencias urgencias
o ohacinin el [umtor g e esnc o
Tasa de Ulceras por presidon N porp los pacientes en los 98 50,321 1.95
periodo L A
servicios de hospitalizaciéon
NUmero total de cirugias programadas que . N
L . N NUmero total de cirugias
Proporcién de cancelacién de cirugia fueron canceladas por causas 226 2,471 9.15
- R programadas
atribuibles a la institucién
Sumatoria de la diferencia de dias
. . . . N calendario entre la fecha en la que se . N L.
Tlempt_) promedio de espera para la asignacion de cita de asigno la cita de Medicina general de NUmero fotal Qe citas de Medlcmc 7614 585 13.0
Medicina General X . General de primera vez asignadas
primera vez y la fecha en la cual el usuario
la solicitd
Sumatoria de la diferencia de dias
X . . s N calendario entre la fecha en la que se . . -
Tlempg promedio de espera para la asignacién de cita de asigno la cita de Medicina Inferna de NUmero foquAde citas de Medlcmo 14061 446 315
Medicina Interna 3 . Inferna de primera vez asignadas
primera vez y la fecha en la cual el usuario
la solicitd
Sumatoria de la diferencia de dias
Tiempo promedio de espera para la asignaciéon de cita de calendario entre la fecha en la que se NUmero total de citas de Pediatria
L y . L N : X 5960 342 17.4
Pediatria asigno la cita de Pediatria de primera vezy |de primera vez asignadas
la fecha en la cual el usuario la solicitd
Sumatoria de la diferencia de dias . .
. . . . . - Numero total de citas de
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de calendario entre la fecha en la que se N . N
N B . . . . . Ginecologia de primera vez 6257 224 27.9
Ginecologia asigno la cita de Ginecologia de primera N
B ..., |asignadas
vezy la fecha en la cual el usuario la solicitd
Sumatoria de la diferencia de dias
Tiempo promedio de espera para la asignaciéon de cita de Cirugia |calendario entre la fecha en la que se NUmero total de citas de Cirugia
§ . L . N . 6133 420 14.6
General asigno la cita de Cirugia General de primera|General de primera vez asignadas
vezy la fecha en la cual el usuario la solicitd
Sumatoria de la diferencia de dias
Tiempo promedio de espera para la toma de Ecografia colc-?ndarlo entre la fecha en,lo qaue se N“”.‘ero fofal de Ecografios de 24144 1380 17.5
realiza la foma de la ecografia y la fecha realizadas
en la que se solicita
Sumatoria de la diferencia de dias
Tiempo promedio de espera para la toma de Resonancia calendario entre la fecha en la que se NUmero total de Resonancia
- X . - . N 17544 572 30.7
Magnética Nuclear realiza la toma de la Resonancia Magnética [Magnética Nuclear realizadas
Nucleary la fecha en la que se solicita
Sumatoria del nUmero de minutos
Tiempo promedio de espera para la atencién del paciente transcurridos a partir de que el paciente es  [NUmero total de pacientes
po P P P P clasificado como Triage 2 y el momento en |clasificados como Triage 2, en un 27314 2375 1.5




Sumatoria total de los dias calendario
Tiempo promedio de espera para la realizacién de Cirugia de franscurridos entre la fecha de solicitud NUmero total de cirugias de
. A R 194 3 64.7
Cataratas de programacién de la Cirugia de Cataratas realizadas
Cataratas v la fecha de realizacién
Sumatoria total de los dias calendario
Tiempo promedio de espera para la realizacién de Cirugia de transcurridos entre la fecha de solicitud de  [NUmero total de cirugias de
s C s 175 23 7.6
Reemplazo de cadera programacién de la Cirugia de Reemplazo |Cirugia de Reemplazo de Cadera
de cadera y la fecha de realizacion.
Sumatoria total de los dias calendario
N . R L franscurridos entre la fecha de solicitud . N
Tiempo promedio de espera para la realizacién de Cirugia para -, N NUmero total de cirugias para
M o de programacién de la cirugia para A I 3 7 0.4
revascularizacion miocdrdica L N revascularizacion miocdardica
revascularizacién miocdrdica y la fecha de
realizacion.
NUmero de usuarios que respondieron "muy
buena" o "buena" a la pregunta sCémo nOmero de Usuarios que
Proporcién de Satisfaccién Global de los usuarios en la IPS calificaria su experiencia global respecto a " a 379 387 97.9
.. L respondieron la pregunta
los servicios de salud que ha recibido a
través de su IPS2
NUmero de usuarios que respondieron
Proporcién de usuarios que recomendaria su IPS a familiares y "Definitivamente si* o Probablemente si* a la |nimero de usuarios que 382 386 99.0
amigos pregunta 3 recomendaria su IPS a familiares |respondieron la pregunta :
vV amigos?.

Fuente: Indicadores reportados a PISIS - SISPRO
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