EL HOSPITAL CON ALMA

/\) PabloTobénUribe

Nuestros pacientes evalian el servicio
prestado por el personal de nuestro Hospital.
Trabajamos dia a dia para prestar un
servicio con Alma. La calidad, la seguridad
y una atencion centrada en el paciente es
|0 que nos caracteriza. Tu eres nuestra razon
de ser y nosotfros somos el Hospital con Alma
Pablo Tobdn Uribe




| Acumulado Acumulado Acumulaco
Indicadores Nofa | Nota | Nota |

ano 2016 ano 2017 ano 2018
Amabilidao A8 | S | 480 | B0 | 48 | B4
Informacion A8 | 40 | 48T | 2T | A8 | 95
Oportunicad 60 | 899 | 464 | 0B | 47 | 9T
Fuidencia del semicio g | 9% | 4B | BM | A7 | B
Seguridad asistencia 48 | 9 | 481 | B2 | 48 | B3
Percepcion genera 4,68 9201 48 %58 48 5.8
Nivel de satisfaccion (Calficacion total de laexperiencia)] 473 | ®B45 | 476 | BB | 418 | 9446
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